
2023년 3분기 경영실적

2023년 10월



Table of Contents

Section 1 2023년 3분기경영실적Highlights

Section 2 수익성

Section 3 총운용및총조달

Section 4 자산건전성및자본적정성

Section 5 Appendix



2023년 3분기 경영실적 Highlights

- 2023년 3분기 경영실적 Highlights (1)

- 2023년 3분기 경영실적 Highlights (2)

- 2023년 3분기 경영실적 Highlights (3)

Section 1



2023년 3분기 경영실적 Highlights 수익성 총운용 및 총조달 자산건정성 및 자본적정성 Appendix

3

그룹연결당기순이익 (단위: 십억원) Highlights

ROA

C/I Ratio

2023년 3분기경영실적Highlights (1)

그룹경영지표 (누적기준)

ROE

10.77%
10.07% 10.89% 10.08%

12.05% 10.87% 10.49%

0.73% 0.68% 0.71% 0.66%
0.78%

0.71% 0.68%

48.9% 44.5%
41.9% 41.9%

37.5% 37.1% 37.8%

주요 일회성요인 [세전] FX 환산손실 428억, IB평가손실 551억, 선제적충당금 728억

911.2 
821.3 

1,125.3 

712.8 

1,102.2

918.7 957.0 

3Q234Q223Q222Q221Q22

+4.2%

2Q231Q23

2,857.8 
2,977.9 

3Q23
(누적)

3Q22
(누적)

+4.2%

2Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 3Q23

Highlights

당기순이익

2조 9,779억원
(+4.2% YoY)

주주환원

600원
(3분기주당배당금)

비이자이익

1조 6,964억원
(+125.5% YoY)

C/I Ratio

37.8%
(-4.1%p YoY)

금융시장 불확실성을 대비한 선제적

충당금 적립에도 불구, 양호한

핵심이익과 매매평가익을 바탕으로

견고한 당기순이익 달성

축적형 수수료 확대 및 유가증권 관련

이익 개선에 힘입어 전년 동기 대비

비이자이익 실적 증대

물가 등 비용 상승 압력에도 불구, 

전사적인 비용 절감 노력을 통해

우수한 수준의 비용효율성 지속

배당의 가시성과 지속성을 위한 분기

배당 실시 결의하였으며, 향후

주주가치 증대를 위한 주주환원정책

적극 실행 예정
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1.71% 1.80% 1.82%
1.96% 1.88% 1.84% 1.79%

그룹NIM 및이자이익 (단위: 십억원)

2023년 3분기경영실적Highlights (2)

그룹비이자이익 (단위: 십억원) 은행원화대출/예수금 (단위: 조원)

260
265 268

274 274
281

288
278 

282 

296 294 300 
306 

315 

4Q223Q222Q22 1Q231Q22 2Q23 3Q23

+2.5%

원화대출금 원화예수금

2,232 
2,358 

3Q232Q23

+5.6%

6,637 
6,765 

3Q23
(누적)

3Q22
(누적)

+1.9%

591 

326 

3Q232Q23

-44.8%

4Q223Q222Q221Q22 2Q231Q23 3Q23

+5.1%

752 

1,696 

3Q23
(누적)

3Q22
(누적)

+125.5%

• 조달금리 상승에 따라 예대 프라이싱 악화되며

그룹 및 은행 NIM 전분기 대비 하락

• 반면 우량자산 중심의 성장전략을 통해 견조한

자산증대 달성한 데 힘입어 이자이익 증가세 지속

• 여신 수수료 및 신탁, 퇴직연금, 운용리스 등

축적형 수수료 증대로 누적 수수료이익 전년동기

대비 증가

• FX환산손실 및 IB자산 평가손실 인식으로

매매평가익 전분기 대비 하락했으나, 경상실적은

양호한 수준 유지되었고, 누적 기준으로는

전년대비 뚜렷한 개선세 시현

• 주택관련 가계대출 실수요 일부 회복된 가운데

우량 기업대출 중심으로 양호한 자산 성장 달성

• 주요 규제 지표 대비 안정적인 버퍼 유지

(3Q23기준 은행 예대율 98.5%, LCR 100.7%, 

NSFR 111.2%)
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0.36% 0.37% 0.35% 0.34%

0.40%
0.45% 0.46%

0.29% 0.32% 0.32% 0.30%
0.40% 0.43% 0.46%

16.07% 15.86% 15.34% 15.67% 15.32% 15.24% 15.26%(e)

15.00% 14.73% 14.25% 14.61% 14.27% 14.22% 14.26%(e)

13.57% 13.18% 12.85% 13.16% 12.83% 12.81% 12.74%(e)

0.19% 0.22% 0.21%

0.31%
0.36%

0.42% 0.42%

대손비용률(누적) BIS 비율 보통주자본비율기본자본비율

4Q223Q222Q221Q22 2Q231Q23 3Q23

177 

343

165

242

581
462

434

4Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23 3Q23 4Q223Q222Q221Q22 2Q231Q23 3Q23

그룹 고정이하여신 비율 및 연체율

2023년 3분기경영실적Highlights (3)

그룹대손충당금등전입액 (단위: 십억원) 그룹자본적정성 (단위: 십억원)

대손충당금 등 전입액 (분기중)고정이하여신 비율 연체율

23.9월말
CET1

분기
배당

RWA당기
손익

22.12월말
CET1

자사주
매입

기타

13.16%

1.24 1.63

0.22
0.06

12.74%(e)0.25

감소증가 총계

• 그룹 고정이하 여신비율 전분기대비 1bp 

상승했으나, 연체율은 은행 기업대출 및 비은행

계열사 연체자산 증가에 따라 3bp 상승

• 주력 자회사인 은행의 자산건전성은 안정적 관리

예상됨에 따라 비은행 계열사 부실자산 집중

관리할 계획. 그룹 경상체력 및 충당금 적립규모

감안 시 큰 영향 없이 감내 가능할 것으로 예상

• 신용 익스포저의 부도시 손실율 조정 및 코로나19 

상환유예 대출 관련 선제적 충당금 적립 후 그룹

대손비용률 전분기와 동일한 42bp 수준 유지

(경상 30bp)

• 경기 불확실성에 대응하기 위한 그룹의

손실흡수능력 지속 강화

• 분기 중 환율 상승 등에 따른 RWA증가로

보통주자본비율 전분기 대비 7bp 하락

• 규제비율 대비 충분한 자본 여력 유지
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선제적충당금적립을통한손실흡수능력확보

그룹대손비용추이 (단위: 십억원)

2020년이후선제적인충당금추가적립을통해향후경기침체에대비한

충분한손실흡수능력확보

경상 대손충당금 선제적 충당금
23년 3분기 선제적 충당금(누적)

3,832억원 추가 적립

분기별 세부현황

521 
385 

632 
881 

337 

136 

533 

383 

3Q23(누적)202220212020

(단위 : 십억원)

3Q23 (누적)

Q2

Q1

PD값
조정

LGD값
조정

코로나
차주 유예

은행 PF

Q3

40.1

270.3
* 미사용 충당금

16.9 포함

52.2
* 미사용 충당금

3.3 포함

20.6
0.27%

0.15%

0.31%

0.42%

0.16%
0.11%

0.17%

0.30%

대손비용률(누적) 경상 대손비용률(누적)



수익성
Section 2

- 그룹 연결 손익

- 관계사별손익

- NIM

- 비이자이익 / 일반관리비
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911 
821 

1,125 

713 

1,102 
919 957 

그룹연결손익

그룹연결손익계산서 (단위: 십억원) 일반영업이익 (단위: 십억원)

2,487 2,295 
2,607 2,771 2,954 2,824 

2,684 

일반관리비 (단위: 십억원)

당기순이익 (단위: 십억원)

주1) 지배주주 지분 기준

3Q23
(누적)

3Q22
(누적)

YoY 3Q23 2Q23 QoQ

일반영업이익 8,461.2 7,389.3 14.5% 2,683.9 2,823.5 -4.9%

이자이익 6,764.8 6,637.2 1.9% 2,357.7 2,232.1 5.6%

수수료 이익 1,382.5 1,336.8 3.4% 465.6 471.7 -1.3%

매매평가익 787.6 (129.7) N/A 36.8 270.7 -86.4%

기타영업이익 (473.7) (455.0) N/A (176.2) (151.0) N/A

일반관리비 3,199.4 3,092.7 3.4% 1,057.6 1,033.9 2.3%

충당금 적립전 이익 5,261.9 4,296.6 22.5% 1,626.3 1,789.6 -9.1%

충당금 등 전입액 1,218.3 594.4 105.0% 441.0 450.2 -2.1%

영업이익 4,043.5 3,702.2 9.2% 1,185.3 1,339.4 -11.5%

영업외 이익 (8.5) 262.1 N/A 56.7 (42.3) N/A

연결 당기순이익
1)

2,977.9 2,857.8 4.2% 957.0 918.7 4.2%

1,216 

913 964 
1,164 1,108 1,034 1,058 

2Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 3Q23

2Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 3Q23

2Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 3Q23
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343 

423 
481 

575 

904 

1,260 

720 

407 

20.0%
16.7% 18.8%

21.2%

31.0%
32.9%

18.9%

12.8%

비은행부분기여도 (연결기준) 그룹관계사별당기순이익현황 (연결기준) (단위: 십억원)

주2) 지배주주 지분 기준

관계사별손익

3Q23
(누적)

3Q22
(누적)

YoY 3Q23 2Q23 QoQ ROE

하나은행 2,766.4 2,243.8 23.3% 927.4 868.3 6.8% 12.10%

하나증권 (14.3) 285.5 N/A (48.9) (48.7) N/A -0.33%

하나캐피탈 191.0 253.0 -24.5% 69.9 55.5 26.0% 12.02%

하나카드 127.4 165.6 -23.1% 54.8 52.4 4.6% 7.64%

하나자산신탁 65.6 70.8 -7.3% 18.5 25.0 -26.1% 17.59%

하나저축은행 3.3 20.9 -84.1% 0.7 1.0 -34.0% 1.19%

하나생명 17.0 20.1 -15.8% 3.9 15.1 -74.4% 4.87%

지주사 및 기타관계회사
연결조정 등

(178.5) (201.9) N/A (69.2) (49.8) N/A N/A

그룹 연결 당기순이익 2) 2,977.9 2,857.8 4.2% 957.0 918.7 4.2% 10.49%

비중 당기순이익

3Q23
(누적)

FY2022FY2021FY2020FY2019FY2018FY2017FY2016
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1.71%

1.80% 1.82%

1.96%
1.88%

1.84%
1.79%

NIM (단위: 십억원)

2,050 

2,270 
2,317 

2,369 

2,175 
2,232 

2,358 

NIM 이자이익

NIM

순이자스프레드추이 (단위: %)

1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23

이자수익률 2.73 2.97 3.41 4.15 4.64 4.70 4.76

이자비용률 1.05 1.20 1.63 2.26 2.84 2.95 3.06

NIS 1.68 1.77 1.78 1.89 1.80 1.75 1.70

1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23

이자수익률 2.52 2.75 3.20 3.93 4.44 4.48 4.53

이자비용률 1.03 1.18 1.62 2.24 2.83 2.94 3.05

NIS 1.49 1.57 1.58 1.69 1.61 1.54 1.48

하나은행

1.50%

1.59% 1.62%

1.74%
1.68%

1.61%
1.57%

1,555 1,694 1,797 
2,000 1,865 1,825 1,837 

그룹

하나은행

그룹

NIM 이자이익

2Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 3Q23

2Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 3Q23
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54 82 53 73 51 55 69 

152 
147

147 128 175 193 176

171 
163

158 159
174

170 175

62 
88

62
8 

45 
53 45 

비이자이익

비이자이익구성 (단위: 십억원) 그룹수수료이익 (단위: 십억원)

3Q23
(누적)

3Q22
(누적)

YoY 3Q23 2Q23 QoQ

수수료 이익 1,382.5 1,336.8 3.4% 465.6 471.7 -1.3%

신용카드수수료 175.9 188.0 -6.5% 69.4 55.1 25.8%

여신 및 외환관련 수수료 543.2 445.7 21.9% 175.5 193.1 -9.1%

지급보증료 75.0 65.8 13.9% 26.7 25.3 5.5%

대출관련 등 기타수수료 208.8 157.6 32.5% 57.2 80.1 -28.6%

외환수수료 145.2 161.2 -9.9% 49.2 49.3 -0.3%

운용리스수수료 114.3 61.2 86.7% 42.4 38.4 10.4%

자산관리 관련 수수료 520.0 492.3 5.6% 175.4 170.2 3.1%

수익증권수수료 69.1 79.0 -12.5% 24.3 22.5 8.0%

투자일임 및 운용수수료 47.5 49.9 -4.8% 17.8 17.8 0.1%

증권중개수수료 112.8 103.1 9.4% 39.5 39.2 0.7%

신탁보수 254.9 237.6 7.3% 87.1 85.0 2.4%

방카슈랑스 수수료 35.7 22.6 57.8% 6.8 5.6 20.0%

인수주선 · 자문수수료 90.0 176.5 -49.0% 33.3 33.4 -0.4%

기타수수료 53.4 34.3 55.8% 12.1 19.9 -39.4%

매매 / 평가익 787.6 (129.7) N/A 36.8 270.7 -86.4%

기타 영업이익 (473.7) (455.0) N/A (176.2) (151.0) N/A

합계 1,696.4 752.1 125.5% 326.3 591.4 -44.8%

141 
-292 21

286 
480 

271 

37 

그룹매매/평가익 (단위: 십억원)

466

368

419

479
438 445

472

신용카드 여신 및 외환 자산관리 인수주선 및 기타

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23
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577 
464 507 

625 
548 553 530 

230 

47 
58 

39 
115 41 48 

235 

230 
231 

300 253 
224 274 

174 

171 
169 

200 
193 

216 206 

일반관리비

일반관리비구성 (단위: 십억원)
그룹 Cost Income Ratio (누적기준) (단위: 십억원)

3Q23
(누적)

3Q22
(누적)

YoY 3Q23 2Q23 QoQ

인건비 1,630.2 1,548.2 5.3% 529.6 553.1 -4.3%

퇴직급여 202.6 334.1 -39.4% 47.5 40.6 17.1%

물건비 750.9 696.4 7.8% 274.1 224.4 22.1%

제세공과 / 제상각 615.7 514.1 19.8% 206.5 215.8 -4.3%

합계 3,199.4 3,092.7 3.4% 1,057.6 1,033.9 2.3%

1,058
1,108

964913

1,216
1,164

1,034

인건비 퇴직급여 물건비 제세공과/제상각

48.9%

44.5%
41.9% 41.9%

37.5% 37.1% 37.8%

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23



총운용 및 총조달
Section 3

- 그룹 총자산 / 부채 및 자본총계

- 하나은행원화대출금 / 예수금

- 하나은행부문별대출현황
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601

69

14 18 6

62
10 4

685 

708 

755 

730 

757 
765 

775 

그룹총자산 / 부채 및자본총계

그룹총자산 1)
(단위: 십억원) 그룹 총자산 1) 추이 (단위: 조원)

그룹부채및자본총계 (단위: 십억원) 관계사총자산 1) (연결기준) (단위: 조원)

3Q23 4Q22 YTD 2Q23 QoQ

현금 및 예치금 33,515 45,840 -26.9% 41,150 -18.6%

유가증권 128,008 117,757 8.7% 125,573 1.9%

대출채권 374,581 361,496 3.6% 368,957 1.5%

원화대출금 309,736 292,033 6.1% 302,349 2.4%

유형자산 6,145 5,243 17.2% 5,869 4.7%

기타자산 59,550 38,267 55.6% 52,064 14.4%

자산총계 601,799 568,603 5.8% 593,612 1.4%

+ 실적신탁 자산 173,184 160,949 7.6% 171,292 1.1%

자산합계 774,983 729,552 6.2% 764,904 1.3%

3Q23 4Q22 YTD 3Q23 QoQ

예수부채 370,707 362,576 2.2% 362,482 2.3%

차입부채 101,639 93,761 8.4% 100,275 1.4%

차입금 31,874 28,036 13.7% 30,907 3.1%

발행금융채 56,616 56,674 -0.1% 56,519 0.2%

RP, 콜머니 등 13,148 9,051 45.3% 12,849 2.3%

기타부채 89,047 74,638 19.3% 91,615 -2.8%

부채총계 561,392 530,975 5.7% 554,372 1.3%

자본총계 40,407 37,628 7.4% 39,240 3.0%

부채 및 자본총계 601,799 568,603 5.8% 593,612 1.4%

주1) 총자산 = 자산 총계 + 실적신탁

하나은행 하나증권 하나
카드

하나
캐피탈

하나
생명

하나
자산신탁

중국
유한공사2)

PT Bank 
KEB Hana2)

주2) 별도 기준

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23
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41.4%
39.6%

35.6%
32.6% 34.1% 34.1% 33.0%

은행저금리성예금추이 (핵심저금리+ MMDA) (단위: 조원)

38.1 35.1 37.9 35.5 36.5 35.3 36.6 

92.4 91.7 84.5 76.6 80.2 82.2 79.8 

98.1% 98.6% 99.1%
96.8%

95.6%
97.1%

98.5%

3Q23 4Q22 YTD 2Q23 QoQ

기업대출금 161,435 144,828 11.5% 155,569 3.8%

대기업 27,100 19,649 37.9% 25,935 4.5%

중소기업 130,812 120,397 8.7% 125,690 4.1%

(SOHO) 59,547 58,475 1.8% 58,658 1.5%

금융기관 및 기타 3,523 4,782 -26.3% 3,944 -10.7%

가계대출금 126,644 129,144 -1.9% 125,459 0.9%

담보대출 109,231 110,417 -1.1% 108,186 1.0%

(주택담보대출) 96,857 97,839 -1.0% 95,680 1.2%

신용대출 17,412 18,727 -7.0% 17,273 0.8%

합계 288,079 273,972 5.1% 281,028 2.5%

3Q23 4Q22 YTD 2Q23 QoQ

원화예수금 314,635 293,507 7.2% 305,984 2.8%

핵심저금리성예금 79,799 76,601 4.2% 82,240 -3.0%

MMDA 36,576 35,545 2.9% 35,312 3.6%

정기예금 169,581 162,724 4.2% 163,508 3.7%

적립식상품 6,450 5,558 16.0% 5,912 9.1%

시장성수신 22,229 13,079 70.0% 19,012 16.9%

외화예수금 37,823 50,751 -25.5% 38,391 -1.5%

합계 352,458 344,259 2.4% 344,374 2.3%

하나은행원화대출금 / 예수금

원화대출금 (단위: 십억원) 원화대출

예수금 (말잔) (단위: 십억원)

예대율 1) 

주1) 정책자금대출 제외 기준

조달구성비

대기업
9.4%

외감& 비외감
24.7%

SOHO
20.7%

가계대출
44.0%

3Q23

기타
9.1%

정기예금
53.9%

핵심저금리
25.4%

MMDA
11.6%

3Q23

저금리성 예금 비중 핵심저금리 MMDA

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23
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21% 21% 20% 20% 21%

2% 2% 2% 2% 2%

14% 14% 15% 15% 15%

6% 6% 6% 6% 5%

37% 34% 34% 32% 32%

20% 22% 23% 25% 24%

업종별 현황

제조업

8% 8% 8% 8% 9%
1% 1% 1% 1% 1%
11% 13% 13% 14% 13%

8% 9% 10% 10% 10%

54% 51% 46% 43% 43%

17% 18% 22% 24% 25%

2022202120202019 3Q23

건설업 도매및소매업 숙박및음식점업

부동산및임대업 기타

51.4%

49.0%

45.3%

41.3%

43.2%

45.9%

하나은행부문별대출현황

중소기업대출 가계대출SOHO대출

업종별 현황

제조업

2022202120202019 3Q23

건설업 도매및소매업 숙박및음식점업

부동산및임대업 기타

LTV 현황

2022202120202019 3Q232018

신용대출
16.9%

예금 등
0.8%

보증서
15.5%

부동산
66.8%

담보별 현황

신용대출
15.4%

예금 등
2.0%

보증서
24.9%

부동산
57.6%담보대출

83.1%

담보별 현황

신용대출
13.3%

예금 등
0.2%

보증서
16.7%

부동산
69.8%담보대출

86.7%
담보대출

84.6%

담보별 현황



자산건전성 및 자본적정성
Section 4

- 그룹 자산건전성

- 대손충당금분석

- 자본적정성
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1.10% 1.10% 1.17% 1.36% 1.45% 1.46%
1.74%

0.36% 0.37% 0.35% 0.34%
0.40%

0.45% 0.46%

296 
244 

185 

353 

664 
618 

661 

그룹고정이하및요주의이하여신비율추이

그룹자산건전성

그룹 (단위: 십억원) 그룹신규고정이하여신증감현황 (단위: 십억원)

3Q23 4Q22 YTD 2Q23 QoQ

총 여신 396,870 372,002 6.7% 389,950 1.8%

정상 389,960 366,928 6.3% 384,246 1.5%

요주의 5,071 3,814 33.0% 3,945 28.5%

고정 885 640 38.3% 906 -2.3%

회수의문 557 385 44.5% 590 -5.6%

추정손실 398 235 69.3% 265 50.4%

고정이하여신금액 1,839 1,260 46.0% 1,760 4.5%

고정이하여신비율 0.46% 0.34% 0.12%p 0.45% 0.01%p

고정이하여신
커버리지비율

167.63% 195.86% -28.23%p 167.41% 0.22%p

충당금 총계 5,333 4,829 10.4% 5,194 2.7%

대손충당금 3,083 2,468 24.9% 2,946 4.7%

대손준비금 2,250 2,361 -4.7% 2,248 0.1%

요주의이하여신비율 고정이하여신비율

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23
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0.20% 0.19%
0.21%

0.23%
0.26% 0.28%

0.32%

0.16% 0.16% 0.18% 0.20% 0.23%
0.26%

0.29%

179.2% 188.4%
207.3%

227.3%
230.4% 243.8% 234.5%

하나은행자산건전성

하나은행 (단위: 십억원) 고정이하여신및커버리지비율

연체율추이

3Q23 4Q22 YTD 2Q23 QoQ

총 여신 333,689 317,975 4.9% 326,103 2.3%

정상 330,760 315,440 4.9% 323,586 2.2%

요주의 2,159 1,872 15.4% 1,826 18.3%

고정 482 428 12.8% 469 2.8%

회수의문 162 124 30.1% 133 22.1%

추정손실 125 111 12.4% 89 40.2%

고정이하여신금액 769 663 16.0% 691 11.3%

고정이하여신비율 0.23% 0.21% 0.02%p 0.21% 0.02%p

고정이하여신
커버리지비율

234.49% 227.32% 7.17%p 243.76% -9.27%p

충당금 총계 3,810 3,698 3.0% 3,716 2.5%

대손충당금 1,804 1,508 19.6% 1,684 7.1%

대손준비금 2,006 2,190 -8.4% 2,031 -1.3%

0.24% 0.24%
0.21% 0.21% 0.21% 0.21%

0.23%

전체 가계기업

고정이하여신 커버리지비율 고정이하여신 비율

0.11% 0.13% 0.14%
0.16%

0.20% 0.23% 0.23%

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23
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163

434

78

104
11

46

34

0.19%
0.22% 0.21%

0.31%
0.36%

0.42% 0.42%

그룹대손충당금분석

대손비용률현황 (누적) 관계사별대손충당금적립현황 (3분기중) (단위: 십억원)

그룹기준 (단위: 십억원) 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23

충당금 등 전입액 170.2 252.0 172.2 620.5 327.2 450.2 441.0 

대손충당금 등 전입액 164.7 242.2 176.9 581.5 343.2 461.8 434.0 

미사용약정 충당금 전입액 (3.5) 6.7 6.9 (6.8) 11.2 11.9 4.7 

기타충당금 전입액 9.0 3.1 (11.6) 45.9 (27.2) (23.5) 2.3 

하나
저축은행

하나
캐피탈

기타 및
연결조정

하나카드하나증권 그룹하나은행3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23
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0.10%
0.12%

0.09%

0.13%
0.15%

0.18% 0.18%

73 

118 

27 

184 

122 

171 162

104 

59 162 

은행대손충당금분석

하나은행 (별도) (단위: 십억원) 하나은행대손충당금세부내역 (3분기중) (단위: 십억원)

(단위: 십억원) 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23 3Q23

상각 54.3 22.5 66.3 59.6 82.5 78.3 74.1 

기업 21.9 8.8 25.1 23.5 48.2 45.7 30.2 

가계 32.3 13.7 41.2 36.0 34.2 32.6 43.9 

매각 - 41.3 56.8 77.6 168.5 184.6 196.2 

기업 - 31.6 50.4 67.6 154.9 159.5 157.1 

가계 - 9.7 6.5 10.0 13.6 25.1 39.1 

3Q23가계기업

대손비용률(누적) 대손충당금 등 전입액 (분기중)

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23
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17.24% 16.76% 16.54% 16.63%

18.14% 17.79% 17.47%(e)

15.42%
14.80% 14.71% 14.84%

16.26%
15.92% 15.75%(e)

15.21%
14.60% 14.52% 14.64%

16.05% 15.72%
15.56%(e)

16.07% 15.86%
15.34%

15.67%
15.32% 15.24% 15.26%(e)

15.00% 14.73%
14.25%

14.61%
14.27% 14.22% 14.26%(e)

13.57%
13.18%

12.85% 13.16% 12.83% 12.81% 12.74%(e)

자본적정성

그룹 (단위: 십억원) 그룹 (단위: 십억원)

하나은행 (단위: 십억원)하나은행 (단위: 십억원)

BIS 비율 보통주자본비율기본자본비율

BIS 비율 보통주자본비율기본자본비율

3Q23(e) 4Q22 YTD 2Q23 QoQ

위험가중자산 270,696 240,113 12.74% 262,874 2.98%

자기자본 41,319 37,635 9.79% 40,058 3.15%

기본자본 38,600 35,087 10.01% 37,377 3.27%

보통주자본 34,493 31,593 9.18% 33,678 2.42%

BIS 비율 15.26% 15.67% -0.41%p 15.24% 0.03%p

기본자본비율 14.26% 14.61% -0.35%p 14.22% 0.04%p

보통주자본비율 12.74% 13.16% -0.42%p 12.81% -0.07%p

3Q23(e) 4Q22 YTD 2Q23 QoQ

위험가중자산 194,550 190,402 2.18% 186,550 4.29%

자기자본 33,994 31,670 7.34% 33,179 2.46%

기본자본 30,642 28,247 8.48% 29,694 3.19%

보통주자본 30,271 27,877 8.59% 29,324 3.23%

BIS 비율 17.47% 16.63% 0.84%p 17.79% -0.31%p

기본자본비율 15.75% 14.84% 0.91%p 15.92% -0.17%p

보통주자본비율 15.56% 14.64% 0.92%p 15.72% -0.16%p

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23

3Q234Q223Q222Q221Q22 1Q23 2Q23
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- ESG Overview

- Digital
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관계사별세부자료항목별손익내역

항목별손익계산서 (2023년 3분기, 연결기준) (단위: 십억원)

그룹연결 하나은행 하나증권 하나캐피탈 하나카드 하나자산신탁 하나저축은행 하나생명
기타 및

연결조정
하나은행

중국유한공사1)

PT Bank 
KEB Hana
Indonesia1)

일반영업이익 8,461.2 6,683.3 588.1 459.6 638.7 123.7 79.2 37.5 (148.8) 169.1 124.9 

이자이익 6,764.8 5,964.8 225.1 277.9 355.7 15.1 82.4 (123.2) (33.0) 155.4 115.2 

수수료이익 1,382.5 676.1 259.6 144.0 148.6 101.6 2.4 3.6 46.5 8.6 5.6 

매매평가익 787.6 630.9 (44.9) 24.0 55.7 5.6 2.5 133.0 (19.3) 7.4 7.8 

기타영업이익 (473.7) (588.5) 148.3 13.6 78.6 1.3 (8.1) 24.1 (143.0) (2.3) (3.6)

일반관리비 3,199.4 2,502.1 397.9 65.6 178.4 30.4 31.2 5.4 (11.5) 75.8 82.3 

충당금 적립전 이익 5,261.9 4,181.2 190.2 393.9 460.3 93.3 48.0 32.1 (137.3) 93.3 42.6 

충당금 등 전입액 1,218.3 517.7 183.4 152.8 296.2 7.1 43.3 5.6 12.2 62.1 2.9 

영업이익 4,043.5 3,663.5 6.9 241.1 164.1 86.2 4.6 26.6 (149.5) 31.1 39.6 

영업외 이익 (8.5) (13.6) (5.3) 1.1 (3.4) 0.0 (0.1) 0.1 12.7 (4.0) 0.8 

당기순이익 2,977.9 2,766.4 (14.3) 191.0 127.4 65.6 3.3 17.0 (178.5) 19.3 28.3 

주1) 별도기준
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자본관리정책

• 보통주자본비율 관리 목표 13~13.5%(현재 규제 비율 8% + 경기대응완충자본 규제 2.5% + 위기상황 버퍼 2.5% + 환율 버퍼 0.5%)

주주환원정책

• 보통주자본비율 13~13.5% 구간, 전년 대비 증가한 자본비율의 50%에 해당하는 자본 주주환원 원칙

• 보통주자본비율 13.5% 초과 시, 초과 자본 주주환원 원칙

• 중장기 주주환원율 목표 50%

- 총 주주환원율 점진적 증대 추진

* 본 주주환원 정책은 법률과 규정의 제한, 감독 당국의 규제, 경영환경의 급격한 변화, 경영상 목적 등으로 변경 가능

그룹자본관리및주주환원정책

2020

1,350원

500원

2021

2,400원

700원

2022

800원

2,550원

1,500억원

20%

30%

40%

50%
50%

주주환원율 중간배당 기말배당 자사주매입/소각

중장기목표

27%

20%

26%

(23/2/9 이사회결의)

사회적책무이행

• 손실흡수능력 확충과 재무건전성

유지로 금융시스템 안정 기여

• 유동성 공급, 자금 중개 기능 등

금융기관 본연 역할 수행

• 금융소비자 보호 등 다양한 이해

관계자의 가치 제고

현재규제비율

8%

위기상황버퍼2.5%

경기대응완충자본규제

2.5%

환율버퍼0.5%

초과 자본환원

직전년도대비 증가분 50% 환원

13.5%~

13~13.5%

관리목표

(13~13.5%)

2022년말

13.16%
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3,089,111
3,407,253

2,074,950
▼ 32.8% 

1,093,703

▼ 64.6%

'20년 '22년 '30년 '40년 '50년

70,075 67,584 

17,519 
▼ 75%

'20년 '22년 '30년 '40년 '50년

ESG Overview

Goal 1. 2030 & 60 (’23년3분기누적기준)

Bond

25조

5조 4천억원

Investment

10조

2조원

Loan

25조

17조 8천억원

은행산업부문 글로벌 1위
DJSI World 신규 편입(2022년)
Asia-Pacific (7년 연속)

4년 연속 Leadership A/A-

획득(’19~22년)

1등급 상향(2022년) 블룸버그 양성평등지수

2년 연속 편입(’22~23년)

2030년까지 ESG부문총 60조원여신, 투자및자금조달

SBTi 인증 획득
(2022.10.)

2030목표 실적

주요 ESG 대외성과

Goal 2. Zero & Zero
2050년까지사업장탄소배출Zero & 석탄 PF Zero

Goal 3. 포트폴리오온실가스감축
그룹내투자포트폴리오의탄소배출감축목표(SDA)

40,644 
▼ 42%

(단위: tCO2)

탄소중립

달성

Scope 2Scope 1 총 배출량

• 탈탄소화접근법(SDA; Sectoral Decarbonization Approach), 대표적인 온실가스 다배출 업종인 제지, 철강, 시멘트, 알루미늄, 발전, 상업용 부동산, 발전 PF에만 적용(2022년 기준)

탄소중립

달성

(기준년도) (기준년도)

(단위: tCO2)

시멘트철강 제지 등 기타발전
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359 409 
435 

491 
533 

585 
디지털
68.0%

대면
32.0%

3Q23

2Q23
480,457

229,820

3Q23
559,589

263,705

디지털
85.3%

대면
14.7%

3Q23

2Q23
51,555

7,694

3Q23
45,115

7,755

디지털
94.4%

대면
5.6%

3Q23

2Q23
49,894

3,366

3Q23
53,020

3,117

디지털
71.0%

대면
29.0%

3Q23

2Q23
101,156

37,088

3Q23
112,095

45,800

2,463 
2,839 

3,128 
3,584 

3,967 
4,345 

Digital

플랫폼가입자수 (누적) (단위: 천명) 주요비대면상품실적 (단위: 좌수)

하나원큐 원큐페이

2020
1H 11,381 3,365

2H 11,842 3,616

2021
1H 12,388 3,892

2H 12,807 4,205

2022
1H 13,677 5,193

2H 14,010 5,697

2023 3Q 15,117 7,178

비대면주택담보대출 (누적) (단위: 건, 십억원)

건수 금액

신용대출 담보대출

예금・적금 펀드

3Q231Q234Q223Q222Q22 2Q23



본자료에포함된하나금융지주의경영실적및재무성과는한국채택국제회계기준(K-IFRS) 기준에따라작성되었습니다. 

제공된자료는외부감사인의회계검토가완료되지않은상태에서투자자의편의를위해조기에작성된자료입니다. 

따라서, 본자료에있는재무수치는외부감사인의최종검토후변경될수있음을양지하시기바랍니다. 

Investor Relations

04538 서울특별시 중구 을지로 66

hanair@hanafn.com

www.hanafn.com/ir




